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Brandweer Amsterdam-Amstelland

VOORWOORD

Met trots presenteer ik u het jaarverslag 2009
van Brandweer Amsterdam-Amstelland. Een jaar
met vele gezichten. En een jaar dat zijn sporen
in onze organisatie zal nalaten.

In 2009 kreeg Brandweer Amsterdam-Amstel-
land te maken met een financieel tekort. Inmid-
dels hebben we inzicht gekregen in de oorzaak
en zijn er direct maatregelen genomen om het
tekort terug te dringen. Dat is het positieve
nieuws. In 2010 en de jaren erna moeten nog
veel, zware ingrepen worden gedaan om het
tekort op te lossen. Dit zal zijn effecten hebben
in alle lagen van de organisatie.

Maar 2009 heeft ons ook veel positiefs gebracht.
Ik denk daarbij aan de start van het Team Brand-
onderzoek. Zelf onderzoek naar brandoorzaken
doen levert de brandweer belangrijke informa-
tie op waarmee we onder andere onze voorlich-
ting veel specifieker kunnen maken, om zo het
aantal branden omlaag te brengen.

Brand helemaal uitbannen, dat is een utopie. In
2009 waren er weliswaar minder branden dan in
2008, maar nog steeds moesten we 5204 keer
uitrukken voor brand. In dit jaarverslag vindt u
een overzicht van grote en anderszins
bijzondere incidenten.

Maar, het allerbelangrijkste is dat we in 2009
niemand tijdens het werk zijn verloren. Dat lijkt
een waarschijnlijkheid, maar helaas bewijst de
wereld om ons heen dat dit het niet is. Ons vak
blijft risicovol en hoewel we er alles aan doen
om ons werk ook voor onszelf zo veilig mogelijk
te kunnen doen, blijft een ongeluk in een klein

hoekje zitten. Daarom ben ik bijzonder dank-
baar voor het feit dat we de eindstreep van
2009 met zijn allen hebben gehaald.

En met zijn allen gaan we de toekomst tege-
moet. Een toekomst die niet gemakkelijk gaat
worden, maar met vereende krachten moeten
we ook van 2010 een mooi jaar kunnen maken.

Caroline van de Wiel
Commandant Brandweer Amsterdam-Amstelland

puE|[21SWY/-WepIAISWY Jaampuelg €






Onze missie en visie

Brandweer Amsterdam-Amstelland levert een bijdrage aan de veiligheid in
de regio door het minimaliseren van de risico’s en de sociale en economische
kosten van brand en andere incidenten.

Om deze missie te realiseren willen wij uitblinken op drie gebieden:

¢ Preventie: brandveilige aanpak

e Repressie: innovatie

¢ Crisisbeheersing en rampenbestrijding: verhogen van de zelfredzaamheid

Onze kernwaarden zijn:

Behulpzaam Deskundig Daadkrachtig

Organisatie

Brandweer Amsterdam-Amstelland, onderdeel van de Veiligheidsregio Amsterdam-
Amstelland, is ontstaan uit de zes korpsen van Aalsmeer, Amstelveen, Amsterdam,
Diemen, Ouder-Amstel en Uithoorn. Het korps, bestaande uit zo’'n 1250 mensen,
treedt effectief op bij branden en ongelukken, maar is ook voorbereid op het
bestrijden van rampen en het beheersen van grootschalige crisissituaties.
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Jaaroverzicht

JANUARI

o Tijdens de jaarwisseling van 2009 heeft Brand-
weer Amsterdam-Amstelland ongeveer 350 mel-
dingen verwerkt, ongeveer hetzelfde aantal als
tijdens de vorige jaarwisseling. Brandende
ondergrondse afvalcontainers vroegen veel inzet.
Verder waren er verschillende straatbrandjes en
andere kleine (woning-)branden.

e Op 7 januari zakte een schaatser bij lJburg door
het ijs. Duikers redden de man, die 100 meter
van de kant lag, uit het ijskoude water.

o De eerste ploeg vrijwilligers van Amstelveen toog
17 januari naar het oefencentrum in Baak bij
Zutphen. De vrijwilligers oefenden met de
nieuwe manier van de straalpijpvoering waarbij
bewuster keuzes gemaakt worden bij het
hanteren van de blusstraal.

e Na metingen op een woonboot op 20 januari
aan de Bilderdijkkade in Oud-West bleken ver-
hoogde concentraties radioactief materiaal in de
boot aanwezig te zijn. Het Rijksinstituut voor
Volksgezondheid en Milieu (RIVM) heeft het ma-
teriaal in de boot opgeruimd. De omwonenden
hebben geen gevaar gelopen.

e Commandant Moraal, directeur Wink en com-
mandant Van de Wiel ondertekenden dinsdag-
middag 20 januari het convenant Interregionale
samenwerking Brandweer Amsterdam-Amstel-
land, Gooi- en Vechtstreek en Veiligheidsregio
Utrecht. De regio’s kunnen bij grote incidenten
rekenen op elkaars logistieke ondersteuning.

e In een woning aan de Van Ostadestraat is op 21
januari een man overleden aan koolmonoxide-
vergiftiging. Sinds 2005 was dit in de regio niet
meer voorgekomen.

e Om 5.45 uur dinsdagochtend 27 januari ging de
pieper af van alle hulpverleningspiketdiensten
van Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland. De
RADAR-test van Inspectie Openbare Orde en Vei-
ligheid was gestart: hoe is onze Veiligheidsregio
op crises of rampen voorbereid. Het geoefende
incident was een botsing tussen een goederen-
trein en een passagierstrein.

FEBRUARI

Op 18 februari bracht een delegatie van vier

brandweerofficieren uit Miinchen een bezoek
aan de alarmcentrale. Reden voor het bezoek
was de aanstaande invoering van de Duitse vari-
ant van ons C2000 systeem. De Duitse collega’s
wilden graag weten hoe het traject van invoering
tot en met oplevering in onze regio was verlo-
pen. Men was naast C2000 zeer onder de indruk
van ons Bevelvoerders Ondersteunings Systeem.

e Qok in 2009 was onze duikafdeling weer aanwe-
zig op de beurs ‘Duikvaker’ in Utrecht. Twee maal
per dag gaven de duikers een demonstratie in
een duiktank die op de beurs aanwezig was. De
stand van Brandweer Amsterdam-Amstelland
werd goed bezocht, o.a. door prof. mr. Pieter van
Vollenhoven.

Eind februari presenteerde de begeleidingscom-

missie brand Klimopweg zijn evaluatierapport

over de organisatie van de leiding over het inci-
dent. De belangrijkste conclusies: meer uitwisse-
ling van informatie tijdens incident, duidelijker
taakverdeling tussen verschillende gremia en
standaard GRIP-incidenten evalueren met be-
trokken functionarissen zelf.

MAART

e Op maandag 16 maart werden de nieuwe
helmen inclusief de bij Facilitaire Ondersteuning
geassembleerde headsets en naamstickers per
kazerne uitgeleverd. Omdat de combinatie van
de helm met het ademluchtmasker zeer nauw
luistert, werd iedere helm op persoonlijk niveau
passend gemaakt.

o In maart heeft een succesvolle wervingscampagne
voor vrijwilligers gelopen. Totaal is de BrOn
(Brandweer Ondersteuning) versterkt met zeven
nieuwe chauffeurs en vier nieuwe verzorgers.

De BrOn is hiermee weer op volle sterkte om de
volwaardige logistieke ondersteuning te kunnen
blijven leveren aan de Operationele Dienst.

o Op zaterdag 28 maart werden er weer provincia-
le wedstrijden gehouden voor verschillende
Jeugdbrandweerkorpsen. Ook het korps Amstel-
veen deed mee met Aspiranten en Junioren. De
ploeg van Amstelveen werd tweede. De Aspiran-
ten ploeg eindigde op de eerste plaats met een
totaalscore van 944 punten.

o Samen met Brandweer Rotterdam-Rijnmond heeft
Brandweer Amsterdam-Amstelland in 2009 een
proef gehouden met de Coldcutter. De Coldcutter




is een koud snij-blussysteem, waarmee de brand-
weer een gat in een muur kan maken van 3 a 4
millimeter. De waterstaal pompt vijftig liter water
in de ruimte. Het koelende effect hiervan is enorm.
Het kost de Coldcutter tien seconden om door een
twee uur brandwerende deur te boren. En voor
een bakstenen muur heeft hij maar 45 seconden
nodig. De Coldcutter kreeg veel media-aandacht.

APRIL

® Zes nieuwe aspirant OvD’s zijn klaar om te be-

ginnen. In januari startte een interne werving
voor officieren van dienst (OvD). Na een inspan-
nend traject zijn er zes collega’s die starten met
de leergang OvD.

e Op maandag 20 en dinsdag 21 april hielden de

brandweer, politie en de GHOR een multidiscipli-
naire oefening in samenwerking met Holland
Casino. Er werd een gewapende overval in het
casino geoefend waarbij de overvallers boven-
dien een explosief tot ontploffing brachten. Hier-
door brak brand uit en hadden alle partijen een
rol in het incident. De onderlinge afstemming
over veiligheid en de samenwerking met de
bedrijfshulpverlening van Holland Casino werd
geoefend.

e Vanaf 1 mei dragen alle medewerkers nieuwe

schouderstukken. Amsterdam-Amstelland sluit
aan bij de nieuwe landelijke leidraad functionele
herkenbaarheid. Daarmee werden alle functiona-

rissen bij grotere incidenten en bijstand op de-
zelfde manier aangeduid en dus herkenbaar
gemaakt.

Honderd ‘slachtoffers’ vielen er zaterdag 9 mei
bij een rampenoefening van de brandweer, poli-
tie, Defensie, de medische hulpdiensten en het
VU medisch centrum. Verschillende hulpdiensten
bogen zich over slachtoffers die zogenaamd bij
een laboratorium gewond raakten door bloot-
stelling aan een chemische stof. Geoefend werd
de samenwerking tussen de verschillende
diensten en de procedures.

Onder het motto ‘(Brand)veilig Leven’ reikten
kazerne Diemen en de Voedselbank van Diemen
op 20 mei samen rookmelders uit aan klanten
van de voedselbank.

Op 20 mei bereikten het College voor Arbeids-
zaken (CvA) van de VNG en de gemeentelijke
vakbonden een akkoord over de modernisering
van de rechtspositie voor brandweervrijwilligers.
Met deze afspraken wordt de rechtspositie van
brandweervrijwilligers gemoderniseerd en komt
er duidelijkheid en eenduidigheid in de arbeids-
voorwaarden.

Maandag 25 mei tekende commandant Van de
Wiel het huurcontract voor het nieuwe hoofd-
kantoor.

Fotograaf Stijn Jaarsveld won de NUfotoprijs met
een foto van een brand aan de Julian van Stol-
bergstraat in Bos en Lommer, december 2006. Op
de foto is te zien hoe brandweerman Theo Post

een kind uit een brandende woning redt.

wege Dreamnight at Artis: de jaarlijkse avond
speciaal voor chronisch zieke en gehandicapte
kinderen, hun ouders en broertjes en zusjes. Deze
kinderen zijn normaal niet vaak in de gelegen-
heid de dierentuin te bezoeken. Ook in 2009 ver-
leende ons korps medewerking aan de Dream-
night. Een recordaantal collega’s werkte mee.

e Zaterdag 6 juni 2009 werd de vijfde Veiligheids-

dag geopend door de burgemeester van Uit-
hoorn, Berry Groen, op het terrein van de brand-
weer, politie en VZA van Aalsmeer. De bewoners
van Aalsmeer konden kennismaken met de hulp-
verleningsdiensten van Aalsmeer.

e Op donderdag 18 juni vond de jaarlijkse herden-

kingshijeenkomst plaats voor de collega’s die ons
zijn ontvallen tijdens het uitoefenen van het
brandweervak. De bijeenkomst was bij het her-
denkingsmonument van Brandweer Amsterdam-
Amstelland aan de Weesperzijde 99.

JULI

o Een ploeg van 22 brandweerlieden heeft de

hoogste berg van West-Europa beklommen, de
Mont Blanc (4.807m). Op 12 juli bereikte team 1,
na uren klimmen de top van de Mont Blanc, op
16 juli bereikte ook team 2 de top. Met deze
klimactie is geld ingezameld voor de Stichting
Brandweer Zonder Grenzen die in ontwikkelings-
landen brandweerkorpsen opricht. De gehele

JUNI

® Artis stond 5 juni weer totaal op z'n kop van-
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Jaaroverzicht

organisatie heeft ongeveer 10.000 euro ingeza-
meld voor een project in Kirgizié.

e Op donderdag 16 juli was de diploma-uitreiking

van blikkie 45. De nieuwbakken collega’s kregen
uit handen van plaatsvervangend commandant
Ricardo Weewer hun diploma.

AUGUSTUS

e Vrijdag 21 augustus opende kazerne Amstelveen

de deuren voor een gehandicaptendag. Het werd
een geslaagde dag: kinderen mochten blussen,
een rondje meerijden in een brandvoertuig en
het brandweerspuitspel spelen. Daarnaast was er
een kleine kinderboerderij en een chill-ruimte
met muziek en zitzakken. Er waren ongeveer 50
kinderen aanwezig met een meervoudige
handicap.

e Het ministerie van VWS besloot dat brandweer-

personeel niet tot de groep behoort die preven-
tief wordt ingeént tegen Mexicaanse Griep
(H1N1) omdat het contact met risicogroepen be-
perkt is. Binnen ons korps is informatie van de
GGD verspreid met daarin wat te doen om be-
smetting te voorkomen. Ook zijn voorbereidin-
gen getroffen mochten er onverhoopt toch veel
collega’s ziek worden.

SEPTEMBER

e Patrick Nugter, brandwacht, vertrok in september

naar New York om deel te nemen aan de Job
Swap, een uitwisselingsprogramma van diverse
beroepsgroepen uit Amsterdam en New York.

De Job Swap is een uniek samenwerkingsproject
in het kader van 400 jaar betrekkingen tussen
Nederland en Amerika. In de praktijk: een banen-
uitwisseling tussen Amsterdammers en New
Yorkers. Een week lang wisselen brandwachten,
muzikanten, verloskundigen, kroegbazen, boeren
en vele anderen van werkplek. De Job Swap is
meer dan zomaar een banenruil, het is een
avontuurlijke uitwisseling van kennis, werk-
ervaring en culturen.

Zaterdag 12 september heeft kazerne Diemen de
jaarlijkse open dag gehouden. Ook politie,
GHOR, Natres, Noodpakkettennu.nl, Veilig
Verkeer Nederland en de Brandwondenstichting
waren aanwezig. Naast de presentatie van de
kazerne-activiteiten, konden bezoekers gratis de
brandblussers laten controleren en kreeg ze
preventieadvies. Voor de jeugd was er een
hindernisbaan, voor de scholen een schuim-
voetbaltournooi.

In Ouder-Amstel was de veiligheidsmarkt op 26
september, waarbij diverse diensten en hulpver-
leners aanwezig waren om aandacht te vragen
voor veiligheid. De politie was er om voorlichting
te geven over inbraakbeveiliging, de EHBO was
aanwezig en natuurlijk ook de brandweer.

Op 26 september lanceerden de brandweer-
korpsen Kennemerland, Schiphol en Amsterdam-
Amstelland en zeven oliemaatschappijen en
opslagterminals (AMAS) een uniek publiek-
private samenwerkingsverband (PPS) in de regio.
Deze PPS zal de naam Amsterdam Ymond

Mutual Aid, kortweg AYMA, dragen. Doel van
deze samenwerking is om grote brandscenario’s
bij oliemaatschappijen en opslagterminals in het
westelijk havengebied van de Amsterdamse
Haven en op de luchthaven Schiphol te kunnen
bestrijden. Calamiteiten van een dergelijke
omvang konden tot op heden slechts beperkt
worden bestreden. De betrokken bedrijven
zorgen voor het grote gespecialiseerde materieel
en de brandweerkorpsen voor deskundig
personeel voor het gebruik en de bediening.

o Publicatie van het eerste nieuw vormgegeven

RegioNieuws. Uit het onderzoek naar de commu-
nicatiemiddelen bleek dat veel medewerkers
graag een andere vormgeving van het Regio-
Nieuws wilden. Ook inhoudelijk veranderde
Regionieuws: de informatie is meer gericht op de
Operationele Dienst. Organisatienieuws, maar
ook human interest komt aan bod in de

nieuwe formule.

OKTOBER

o Donderdag 1 oktober kregen alle klanten van de

Voedselbank in het verzorgingsgebied van
brandweerkazerne Dirk een flyer met informatie
over brandveiligheid, gevolgd door een presenta-
tie over brandveiligheid in en om het huis. Gratis
rookmelders waren beschikbaar. Als extra service
bood de bezetting aan om de rookmelders thuis
te bevestigen.

o In oktober ging de nieuwe intranetwebsite

online. De belangrijkste reden om intranet te




vernieuwen was om de informatie beter vindbaar

te maken. Met de nieuwe structuur staat de
informatie op een logische en duidelijke plek.

e Op 17 oktober hield kazerne Uithoorn een open
dag op het terrein van de kazerne. Er waren
verschillende activiteiten en demonstraties. Ook
was de Coolbox aanwezig, dit is een container
met gangen en deuren waarin een brand wordt
nagebootst en een slachtoffer moet worden
gered. Ook was er een BHV-container waarin
mensen zelf een brand konden blussen.

o In oktober vonden de jaarlijkse Nationale Brand-
preventieweken plaats. Alle kazernes zetten hun
beste beentje voor om de bewoners in hun
verzorgingsgebied voor te lichten over hoe zij
brand(uitbreiding) kunnen voorkomen.

NOVEMBER

o Half november zijn de nieuwe aandachtskaarten
naar de kazernes gegaan. Sinds 2004 beschikken
de bevelvoerders over het aandachtskaarten-
boekije. Het zijn korte instructiekaarten met aan-
dachtspunten voor gevaar bij bepaalde locaties
of soorten incident. Op de kleine kaartjes staan
over uiteenlopende onderwerpen de aandachts-
punten over veiligheid, tactiek en middelen.

De boekijes zijn populair en gaan overal mee
naar toe.

e Donderdag 12 en vrijdag 13 november heeft
Ouder-Amstel 120 rookmelders uitgedeeld in
seniorencomplexen in de gemeente. De actie

hoorde bij de Nationale Brandpreventieweken.

Burgemeester Mieke Blankers-Kasbergen onder-
steunde deze actie enthousiast. Zij heeft zelf één
van de rookmelders opgehangen, in de woning
van een oud-wethouder van Ouder-Amstel.

e Zaterdag 21 november hield de vestiging van
Citroén in Amsterdam-Zuidoost een veiligheids-
dag. Een van de onderdelen van de dag was een
demonstratie van ons korps. Collega’s van kazer-
ne Anton en Diemen lieten in een gezamenlijk

optreden zien hoe wij te werk gaan bij het bevrij-

den van een slachtoffer uit een auto. Dit leverde
leuke beelden en enthousiaste reacties van
publiek en het bedrijf op.

DECEMBER

e Om het duikteam van Amsterdam en Amstelveen
weer op sterkte te brengen zijn in 2009 vier
nieuwe duikers opgeleid. Het grootste gedeelte
van de duikopleiding vindt plaats bij de duik- en
demonteergroep van de Koninklijke Marine in

Den Helder. Hier wordt de duikopleiding gevolgd.

Op 4 december hebben de duikers het laatste
examen afgelegd en zijn met goede resultaten
geslaagd.

o Het hoofdkantoor van Brandweer Amsterdam-
Amstelland verhuisde 14 december naar de
Karspeldreef in Amsterdam-Zuidoost. De verhui-
zing was noodzakelijk omdat het oude hoofd-
kantoor aan de Weesperzijde niet meer voldeed
aan de eisen die aan een modern kantoor-
gebouw worden gesteld. Ook werd het gebouw
te klein om alle stafmedewerkers te huisvesten,

zij zaten verspreid over verschillende locaties.
Het nieuwe adres bevindt zich midden in het
brandweerverzorgingsgebied van Amsterdam-
Amstelland.

Op de Amsterdamse zender AT5 waren in
december tussen de reclameblokken door
uitzendingen te zien van Rochdale TV. In
december stond de uitzending in het teken van
brandpreventie. Rein Krom (stafbevelvoerder) gaf
hierin een aantal tips voor in huis. Hij vertelde
onder andere over vlam in de pan, het belang
van rookmelders en het vluchtplan.

In december is de brandweer gestart met de
praktijk beproeving van de DSPA (Dry Sprinkler
Powder Aerosol) in de volksmond ‘blusbom’
genaamd. De deelnemende kazernes waren
Aalsmeer, Dirk en Anton, vanwege de sterk ver-
schillende verzorgingsgebieden. Het doel van de
pilot was om te testen of een compact en
effectief blusmiddel van meerwaarde kan zijn
voor ons korps. Als de uitkomst van de proef po-
sitief is gaan we onderzoeken welk type en hoe-
veel we van dit soort systemen nodig hebben.
In de laatste periode van 2009 bezochten de
medewerkers van ETC samen met controleurs
van stadsdeel Centrum een aantal
horecagelegenheden. Tijdens de bezoeken werd
gecontroleerd op de brandveiligheid van de
(kerst)versieringen. Op 22 en 23 december
vonden de eerste controles plaats. Het ging om
snelle controles, puur gericht op feestversiering
en kerstbomen.
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Grote en opvallende incidenten
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Misverstand oorzaak van brandoefening in
Descartesstraat 18 februari

Op woensdag 18 februari vroeg de brandweer aan woningcorporatie Ymere toe-
stemming om op donderdag 19 februari een brandweeroefening te doen in een
slooppand in de Descartesstraat. Ymere ging er vanuit dat het om een zoge-
naamde 'droge oefening’ ging, zonder gebruik van vuur. Brandweer Amsterdam-
Amstelland is er vanuit gegaan dat zij toestemming had om brand te maken.

Per abuis heeft de brandweer niet alleen geoefend in nr. 66 en 67, maar ook in
nr. 68 waarvoor geen toestemming was gegeven. De oefening heeft onnodig
rook- en stankoverlast tot gevolg gehad in drie naastgelegen woningen. De huur-
ders kregen de schade van de rook- en stankoverlast vergoed en er werd zo snel
mogelijk naar vervangende woonruimte voor de huurders gezocht. Zaterdag

21 maart organiseerde Brandweer Amsterdam-Amstelland speciaal voor de
bewoners van de Descartesstraat een middag.

Vliegtuig stort neer bij Schiphol 25 februari

Woensdag 25 februari stortte een vliegtuig neer bij Schiphol. Hierbij vielen negen
doden. Onze regio leverde bijstand. Kazernes Aalsmeer, Amstelveen, Ouderkerk
aan de Amstel en Uithoorn vormden een peloton, als onderdeel van een interregi-
onale compagnie. Ter plaatse hebben brandweermensen diverse slachtoffers uit

het wrak gehaald, waaronder ook doden. Na de inzet is er een evaluatiebijeen-
komst gehouden op kazerne Amstelveen. Hierbij waren ook commandant Van de
Wiel, plaatsvervangend commandant Weewer en het BOT-team aanwezig.

Picrinezuur tot ontploffing gebracht 29 mei en 8 juni

In het scheikundelokaal van twee scholen in Amsterdam werd ingedroogd
picrinezuur aangetroffen. Picrinezuur wordt gebruikt op scholen voor preparaat-
vorming tijdens de biologie- en scheikundeles. Het zuur staat normaliter onder
water en is veilig. Wanneer het water verdampt en het picrinezuur kristalliseert
dan is de stof zeer explosief (vergelijkbaar met explosiekracht van TNT). Omdat
picrinezuur steeds minder wordt gebruikt op scholen, kunnen potjes die jarenlang
in scheikundekabinetten staan, indrogen. Bij opening van potten met ingedroogd
picrinezuur of door stoten kan een explosie optreden. Zolang er geen beweging
is, is er ook geen gevaar voor ontploffing.

Op 29 en 8 juni mei moest ons korps uitrukken voor een incident met picrinezuur
in een school. Eenmaal ter plaatse bleek het zuur volledig gekristalliseerd en dus
explosief. Allebei de keren kwam het Explosieven Opruimings Commando van de
Koninklijke Landmacht (EOCKL) ter plaatse om de explosieve stof veilig tot ont-
ploffing te brengen. Op een veld naast de school was voldoende lege ruimte om
een veilige ontploffing te laten plaatsvinden.




Grote brand loods Crugiusweg 15 juni

Een loods van een ijzerwarenhandel in Amsterdam is maandag 15 juni verwoest
door brand. De brand ging gepaard met een enorme rookontwikkeling. Daarom is
direct besloten het naastgelegen kinderdagverblijf te ontruimen. Bij de brand
vielen veertien lichtgewonden. Onder hen waren vier politieagenten die rook
hadden ingeademd tijdens het ontruimen van het kinderdagverblijf. Alle veertien
zijn ter plekke behandeld door ambulancepersoneel. De brandweer heeft het
pand gecontroleerd laten uitbranden.

Grote brand Oosteinderweg Aalsmeer 10 juli

Vrijdag 10 juli woedde er in Aalsmeer aan de Oosteinderweg een brand in een
woning en twee schuren. De autoladder van Osdorp, hulpverleningswagen van
Aalsmeer en tankautospuit van Aalsmeer, Amstelveen en Rijsenhout (Kennemer-
land) waren ter plaatse. De mannen probeerden voornamelijk uitbreiding en over-
slag te voorkomen. Dit konden zij voorkomen. Naast de woning en de schuren
was een manege. De aanwezige paarden werden in veiligheid gebracht. Een
mooie samenwerking tussen de buren, vrijwilligers en beroeps.

Grote brand Schoorl 28 augustus

Een grote brand in de duinen bij Schoorl op woensdag 28 augustus. Er werd veel
materieel ingezet vanwege de grootte van de brand en omdat een deel van
Schoorl ontruimd moest worden. De brand was lastig te bestrijden, daarom is er
een beroep gedaan op diverse regio’s uit het land, voor bijstand. Vanuit Amster-
dam-Amstelland is een compagnie als bijstand naar Schoorl gegaan. Als onder-
steuning van deze compagnie is het interregionale logistieke peloton ingezet.

Grote brand wijkcentrum De Meent Amstelveen

30 augustus

Zondagavond brak rond half negen brand uit in Wijkcentrum de Meent in Amstel-
veen. Er bevonden zich op dat moment geen mensen in het wijkcentrum.
Vanwege het karakter van de brand en het pand, kon de brandweer de brand in
eerste instantie alleen van buitenaf bestrijden. Doordat de brandweer met veel
personeel en materieel in actie kwam, konden drie scholen die rond het wijk-
centrum gebouwd zijn, behouden blijven.

Lekkage Neville Chemical Uithoorn 24 september.

Tijdens het opwarmen van een tank kunsthars met oplosmiddel is de stof xyleen
vrijgekomen en de nabijgelegen Amstel ingelopen. Dit gebeurde bij Neville
Chemical Europe BV in Uithoorn. De stof xyleen is licht ontvlambaar en bij

inademen en huidcontact kan het irriteren. De brandweer heeft het mengsel in de

Amstel ingedamd en er een laag schuim overheen gelegd. Daarna is het
opgeruimd en opgeslagen in een opslagtank zodat het kan worden gezuiverd.
Bij het incident vielen enkele gewonden. Een fietser die over het mengsel is
uitgegleden liep lichte verwondingen op. Een aantal andere personen had
ademhalingsmoeilijkheden. Zij zijn door het ambulancepersoneel behandeld.

Felle brand aan de Heining 2 oktober

In het Westelijk Havengebied brak vrijdag 2 oktober, na een explosie, een felle
brand uit in een autosloperij aan de Heining. Een aantal wegen in de omgeving
werd door de brandweer afgezet omdat de rook daar overheen trok. Ruim twintig
auto’s gingen in vlammen op.

Flinke middelbrand Uithoorn 11 oktober

Rond half acht op 11 oktober sloeg de bliksem in bij een schuur aan de Randweg
in Uithoorn. Een flinke middelbrand was het gevolg. De autospuiten van Uithoorn
en Aalsmeer waren ter plaatse en uit Amstelveen kwam de HV en de ladder. In de
schuur stonden diverse zuurstofcilinders, gasflessen en duikflessen. Uiteindelijk
zijn er 26 explosies geweest in de schuur. De brand is onder dekking geblust. Het
nablussen duurde tot ongeveer 2.00 uur.

Grote brand in loodsen Havenstraat 22 november
Op 22 november ontstond een grote brand in twee loodsen op een bedrijven-
terrein achter het Haarlemmermeerstation in Amsterdam-Zuid. Alle vijftien auto’s
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Grote en opvallende incidenten

van ‘Keep them rolling’ een club die voertuigen uit de Tweede Wereldoorlog
restaureert, gingen verloren. In de gebouwen aan de Havenstraat lagen ook
vuurwerk en gasflessen opgeslagen. De bewoners in de omgeving werd gevraagd
binnen te blijven en ramen en deuren te sluiten. De dikke rookontwikkeling
leverde veel hinder op, maar de concentratie van schadelijke stoffen in de rook
was zo laag dat ontruiming niet nodig was.

Brand City Box 26 november.

Om omstreeks kwart voor twaalf ‘s middags brak er brand uit in opslagbedrijf
City Box aan de TT. Vasumweg in Amsterdam Noord. De brand breidde zich snel
uit naar de rest van het pand en andere bedrijven die tegen het pand aan-
gebouwd waren. Bij de brand kwam een grote hoeveelheid zwarte rook vrij die in
de hele omgeving te zien was.

In de wijk Tuindorp gingen in verband met deze rook de sirenes af. Omwonenden
werd aangeraden ramen en deuren te sluiten en zich zo min mogelijk in de rook
te begeven. De brandweer was met veel personeel en materieel aanwezig en wist
te voorkomen dat de brand zich verder uitbreidde naar bedrijven aan de overkant
van de straat. Dit was niet eenvoudig; door de harde wind werd het vuur snel
aangewakkerd en kon het zich gemakkelijk verspreiden.

Commandant Van de Wiel:

‘De grote brand bij City Box in Amsterdam Noord, daar is veel over gezegd en
geschreven. Wat onderbelicht is gebleven, is dat door de grote inzet van ons
korps, diverse kazernes herbezet zijn tijdens de bestrijding van de brand. De
collega’s van kazerne Uithoorn hebben die donderdag kazerne Willem herbezet.
Ze waren nog niet koud in de kazerne aan de Ringdijk toen het alarm ging. Over
geregionaliseerde samenwerking gesproken....




Ontwikkelingen

Strategische Reis

In 2008 startte de Raad van Regionale Commandanten (NVBR),
onder voorzitterschap van onze commandant, het project
Strategische Reis, met als doel het ontwikkelen van een visie en
meerjarenprogramma voor de komende vijf jaar. Hierin werden
ook onderwerpen als zelfredzaamheid en brandveilig leven
opgenomen.

De urgentie voor een vernieuwing binnen de organisatie van de
brandweer blijkt uit de volgende twee feiten:

Ten eerste wordt de brandweer zienderogen ingehaald door
allerlei — vooral technologische — ontwikkelingen. De samenleving
wordt steeds complexer en de risico’s die de brandweermensen
lopen ook en daarmee de oplossingen die verzonnen worden om
die risico’s te beperken.

Ten tweede zijn de kosten voor een uitruk van de brandweer
sinds 1990 twee keer over de kop gegaan; de burger moet anno
2009 bijna vier keer zo veel betalen voor in zijn perceptie vrijwel
dezelfde dienst als in 1990; de investeringen in professionalisering
en arbeidsvoorwaarden zijn voor hem grotendeels onzichtbaar.

De Strategische Reis is in het voorjaar van 2010 door de RRC
afgerond, waarbij ook andere partners zijn uitgenodigd om ver-
der mee te reizen met de brandweer. Het meerjarenprogramma
heeft ook invloed op onze organisatie. De veranderingen die de
reis met zich meebrengt zijn voor alle korpsen in Nederland
noodzakelijk omdat de huidige maatschappelijke ontwikkelingen
op het gebied van crisis en rampenbestrijding andere antwoorden
vraagt van de hulpverleningsdiensten.

Met de afronding van een zelf ingezette Strategische Reis komt
de brandweerdiscipline in een beslissend stadium met betrekking
tot haar eigen toekomst.

DVO'’s

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente
Aalsmeer heeft op 31 maart de tekst van de DVO van 2009 goed-
gekeurd. Hiermee is Aalsmeer de eerste van de zes gemeenten die
de dienstverleningsovereenkomst (DVO) afsluit met Brandweer
Amsterdam-Amstelland. Ook vier andere gemeenten die deel uit-
maken van de Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland sloten dit
jaar een DVO af met de brandweer. Amsterdam volgt in 2010. In
deze overeenkomst is vastgelegd welke taken en werkzaamheden
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de brandweer in de gemeenten verricht en wat de kosten daarvan
zijn. Deze afspraken vormen de basis voor het werk van
Brandweer Amsterdam-Amstelland.

Financién

In juni 2009 werd het duidelijk dat de brandweer fors moet
bezuinigen: uit de eerste managementrapportages bleek dat de
financiéle situatie van de brandweer zorgwekkend is. Wanneer er
niet ingegrepen wordt, stevent Brandweer Amsterdam-
Amstelland af op een tekort van enkele miljoenen. Het tekort
over 2009 is € 3,1 miljoen waarvan ongeveer € 2 miljoen
structureel. De korpsleiding heeft direct op hoofdlijnen
verschillende noodplannen besproken. In deze plannen hebben
de drie sectoren aangegeven wat de mogelijke oorzaken zijn van
de overschrijdingen en hoe deze opgelost kunnen worden. De
dekking in de regio blijft echter op een dusdanig niveau dat de
veiligheid van én de brandweermensen zelf en die van de burgers
voldoende blijft. Dat blijft onze eerste prioriteit.

De korpsleiding signaleert dat het steeds moeilijker wordt voor de
brandweer om alle (wettelijke) taken en bestuurlijke afspraken uit te
voeren en ook in te spelen op de steeds complexer wordende maat-
schappij. Voor een effectieve, toekomstige brandweer is het belang-
rijk dat de organisatie zich aanpast aan deze veranderingen.

Vakgroepen

Expertise uit de gehele organisatie komt samen in de sector
Expertise & Regie (E&R). Om beter te kunnen presteren is het
noodzakelijk om een lerende organisatie te worden. Dagelijkse
ervaringen, kennis en kunde (vakmanschap) moeten worden
samengebracht en tot verbetervoorstellen leiden.

De vakgroepen zijn het platform om mee te denken over
inhoudelijke vraagstukken die Brandweer Amsterdam-Amstelland
aangaan, in haar streven om een toonaangevende brandweer-
organisatie in Nederland te worden. Door een organisatiebrede

samenstelling wordt alle inhoudelijke expertise en kennis
gebundeld tot een krachtig instrument dat zorgt voor heldere en
goed overwogen adviezen, op basis van deskundigheid. Hiermee
wordt de operationele organisatie en het vakmanschap leidend
voor ons primaire product.

De vakgroepen zorgen voor een bundeling van vakmanschap in
de organisatie, verhogen het probleemoplossend vermogen, bou-
wen mee aan een lerende organisatie en dragen daarmee bij aan

het innoverend vermogen van de brandweerorganisatie.




Programma Opleiden & Oefenen

Opleiden en oefenen vallen onder de basistaken van elke brand-
weerman en -vrouw. Begin 2009 heeft de korpsleiding besloten
om prioriteit te geven aan opleiden en oefenen. In maart vond
een werkconferentie plaats met medewerkers van het korps die
hier op verschillende manieren mee te maken hebben. In deze
werkconferentie kwam een aantal verbeterpunten naar voren en
sinds mei is het programma Opleiden & Oefenen (O&O) een feit.

Het programma duurt meerdere jaren en er vallen diverse projec-

ten onder, die samen tot doel hebben het professionaliseren van
opleiden en oefenen.

De knel- en verbeterpunten uit de werkconferentie, vormden de
input voor de drie projecten in 2009: Regiobeleidsplan O&O,
Verbeteren O&0O op de kazerne en Oefenregistratie. Het
programma richtte zich in 2009 op het monodisciplinair oefenen
van manschappen en bevelvoerders. ‘Motivatie en positief O&O’ is
een onderliggend thema, en is met name gericht op kazerne-
instructeurs en oefenleiders.

Het programma heeft eind 2009 bewezen van grote waarde te
zijn, door een gedragen advies uit te brengen met betrekking tot
het wijzigen van het oefenen in dagdienst. Dit advies heeft een
grote besparing opgeleverd op het totale oefenbudget. De inhou-
delijke consequentie hiervan is dat het oefenen op de kazerne
nog belangrijker is geworden.

Concrete resultaten in 2009: instructeurs hebben een cursus
didactische vaardigheden gevolgd en er is een digiplatform voor
instructeurs tot stand gekomen. Het Handboek Oefenregistratie is
voor elke kazerne beschikbaar en geeft antwoord op de meeste
oefenregistratievragen. Ook kunnen de instructeurs mailen met
Postbus Helpdesk Oefenregistratie. Daarnaast is de oefennorm
bekend gemaakt op elke kazerne zodat iedereen weet wat er per
oefencyclus geoefend moet worden. Via intranet en berichten in
verschillende media worden instructeurs en de rest van het korps
op de hoogte gehouden van de vorderingen van programma O&O.

Programma
Informatiemanagement

In het nieuw gestarte programma Informatiemanagement zijn alle
projecten en systemen op het gebied van informatie verzameld.
Door systemen bij elkaar te trekken, kunnen de voordelen van
informatie nog beter benut worden. Die voordelen zijn zowel
extern als intern. De huidige maatschappij vraagt steeds meer om
steeds gedetailleerder verantwoording. Maar ook voor de
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brandweer is het van enorm belang, om bijvoorbeeld inzicht te
krijgen in de geoefendheid. Ook tijdens uitrukken is informatie-
voorziening van belang: onze aanrijtijden zijn heel kort. Belangrijk
om op dat moment te weten is hoeveel en welke informatie in die
korte tijd bij de bevelvoerder of officier van dienst nodig is.

Periodiek Preventief Medisch
Onderzoek

Werken in de repressieve dienst van de brandweer wordt
gekenmerkt door activiteiten die voornamelijk op fysiek gebied
hoge eisen stellen aan medewerkers. Fysiek fit zijn en blijven is dus
uitermate belangrijk voor brandweermensen en de organisatie
heeft er alle belang bij om dit goed te bewaken. Om te beoordelen
of mensen fysiek geschikt zijn om bij de brandweer te komen
werken wordt er tijdens de wervings- en selectieprocedure onder
andere een sporttest en medische keuring gedaan. Daarnaast
worden medewerkers in de repressieve dienst elke vier jaar (op
latere leeftijd elke twee jaar) preventief medisch gecontroleerd. En
wordt elk jaar een shuttle-run test gehouden om de conditie te
meten. Samen vormt dit onze huidige Periodiek Preventief Medisch
Onderzoek (PPMO).

Samen met het Coronel Instituut voor Arbeid en Gezondheid
(AMC, Amsterdam) is er een onderzoek gedaan naar de proef-
implementatie van het PPMO voor repressief brandweerpersoneel
en Aanstellingskeuring (AK) voor aankomende brandwachten. In
totaal hebben er 75 personen aan de PPMO deelgenomen en 32
personen aspirant brandwachten deelgenomen aan de aanstel-
lingskeuring (AK) testen. In 2009 is het project afgerond en is het
evaluatierapport door de Korpsleiding en de OR goedgekeurd.

Onderzoek naar
brandrisicogroepen

(Brand)veilig Leven is de toekomst. De brandweer gaat gericht
voorlichting geven over brandpreventie en de bewustwording
vergroten van de inwoners over de risico’s van brand. In




zogenaamde risicoprofielen is de hele regio in kaart gebracht op
sociografische en demografische kernmerken. De brandweer
krijgt inzicht in welke groepen inwoners waar in de regio wonen.
Hieruit hebben we een aantal groepen inwoners kunnen benoe-
men waar de kans op een binnenbrand groter is dan gemiddeld.

Enkele resultaten van de risicoanalyse in Amsterdam-Amstelland:

¢ Mensen in een huurwoning hebben relatief vaker een binnen-
brand dan mensen in een koopwoning.

¢ Laag opgeleide mensen hebben relatief vaker een binnen-
brand dan hoogopgeleide mensen.

e Burgers met een modaal of lager inkomen hebben relatief
gezien een grotere kans op een woningbrand.

¢ Mensen tussen de 25 en 30 jaar hebben percentueel de
grootste kans op een binnenbrand. Ouderen vanaf 60 jaar
hebben daarentegen een lagere kans op een binnenbrand.

¢ In huizen waar singles wonen, komt relatief vaker woning-
brand voor dan in huizen waar getrouwde of samenwonende
mensen leven.

Team Brandonderzoek

Om meer gegevens over het ontstaan en verloop van brand te
krijgen richtte Brandweer Amsterdam-Amstelland een Team
Brandonderzoek (TBO) op. Hiermee neemt het korps deel aan de
landelijke pilot brandonderzoek.

Tijdens de opleiding werd aandacht besteed aan verschillende
manieren van een brand analyseren, zoals het ‘lezen’ van diverse
sporen en rook en het analyseren van vlammen, rook en
verbranding. Voor brandweerkorpsen gaat het vooral om het
verloop van een brand en de effecten daarvan op bijvoorbeeld
brandpreventieve maatregelen of de wijze van optreden door de
brandweer.

De opleiding eindigde met een week lang praktijkoefening in
Engeland, waar onder gecontroleerde omstandigheden diverse
soorten branden gesimuleerd werden. In 2010 gaat het Team
Brandonderzoek van start.

Hittestuwing

In 2009 voerde Brandweer Amsterdam-Amstelland samen met
TNO een onderzoek uit naar hittestuwing. Het onderzoek wijst
uit dat intensieve lichamelijke inspanning kort voor een uitruk
het risico op hittestuwing aanzienlijk vergroot.

Het grootste gevaar, zo blijkt, is als men met een reeds verhoog-
de kerntemperatuur een inzet doet. De eerste symptomen van
hittestuwing zijn al merkbaar bij een temperatuursstijging van
één tot anderhalve graad. Op het moment dat het lichaam al is
opgewarmd door een lichamelijke inspanning bij een binnen-
aanval, dan is er nog maar heel weinig marge. De kans op last
van misselijkheid of duizeligheid is dan veel groter.

In het onderzoek is ook gekeken naar de beste koelmethode.
Bij niets doen kost het afkoelen, afthankelijk van de inspanning,
tussen de vijftien en veertig minuten. Alternatieve methoden
bleken niet wetenschappelijk aantoonbaar beter dan de
traditionele koelmethoden zoals handen in water onder-
dompelen of een natte handdoek in je nek leggen. Bij deze
methode zakt de temperatuur per tien tot vijftien minuten met
één graad.

TNO bereidt een brochure voor over hittestuwing met daarin de
belangrijkste herkenningsverschijnselen en maatregelen om
hittestuwing te voorkomen. Ook staan er tips in hoe het beste te
handelen na een fysieke inspanning. Daarnaast wordt
voorlichting over hittestuwing ook een onderdeel van het
oefenen in dagdienst. De verwachting is dat per begin 2010
begonnen wordt met het integreren van hittestuwing in het
opleidings- en oefenprogramma.
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Ontwikkelingen

BOCAS

Opleiden en oefenen

Het jaar 2009 was het eerste volledige jaar dat BOCAS operatio-
neel was. Dat betekende meer dan 550 beroepsbrandweermensen
die twee keer een hele week werden geoefend en bijgeschoold
met brand en hulpverlening. Meer dan 250 vrijwillige brandweer-
mensen uit de regio Amsterdam-Amstelland die gezamenlijk ruim
900 keer kwamen oefenen met realistische brandinzetten. En
meer dan 250 brandoefeningen voor brandweermensen van
andere regio’s. Ruim 140 volledige brandweeropleidingen, twee
blikkies nieuwe brandwachten en een grote hoeveelheid aan
chauffeursopleidingen en rijvaardigheidstrainingen. Voor mensen
van de Brandweer Amsterdam-Amstelland, maar ook voor colle-
ga’'s van andere regio’s. En naast brandweermensen oefenden ook
de ambulancedienst, politie en defensie bij BOCAS.

Blikkies

BOCAS zorgde in 2009 voor de voltooiing van drie basisopleidingen
in Amsterdam-Amstelland. Opleiding 44 (blikkie 44) deed net in het
nieuwe jaar examen. De opleidingen 45 en 46 startten en sloten af
in 2009. Op 16 maart startte blikkie 45 met 12 kandidaten. Alle 12
kandidaten stroomden 3 augustus in de uitrukdienst in. Blikkie 46
startte met 11 personen, met de basisopleiding op 31 augustus. Op
17 december hebben 10 man van het blikkie de opleiding met
goed gevolg afgerond. In de eerste week van 2010 stroomde blik-
kie 46 in de uitrukdienst. Zij zijn voorlopig het laatste blikkie dat bij
Brandweer Amsterdam-Amstelland in dienst treedt.

Nieuwe pakken voor de instructeurs op BOCAS

De instructeurs die lesgeven op BOCAS kregen half april een nieuw
bluspak. Het bluspak van Sioen — een nieuw en in Nederland nog
vrij onbekend merk - is als beste uit de interne test gekomen.
Vanwege de herkenbaarheid is voor de kleur geel gekozen.

Slipmat primeur voor Amsterdamse brandweer

Brandweer Amsterdam-Amstelland kan vanaf augustus overal
oefenen met rijden en slippen op een glad wegdek. Als eerste in
Nederland beschikt de brandweer over een mobiele slipmat die

kan worden ingezet voor rijopleidingen en nascholing. Het
exemplaar is helemaal in eigen beheer bedacht en ontwikkeld.

De rubberen oefenmat is geschikt voor alle brandweervoertuigen.
Hij is 42 meter lang en 10 meter breed en weegt maar liefst 500
kilo. Hiermee kan een weg van twee rijstroken worden nage-
bootst, waardoor een realistische situatie ontstaat. Voordeel van
de mat is dat het korps binnen de regio met eigen materiaal kan
oefenen, waardoor de brandweermensen beschikbaar blijven
voor oproepen.

Expertiseteam Toezicht
en Controle (ETC) ...,

* Reguliere controles
(gebruiksvergunning en melding): 1908 controles
e Hercontroles: 1063 controles
* RECA controles (geintegreerde controles): 278 uur
e Controles op verzoek: 74 controles
e Handhavingszaken voor stadsdelen:
ongeveer 450 dossiers (=25% voorlopig niet meer
in bezit ETC)
e Harde handhaving 2009 (bijvoorbeeld sluiting):
4 zaken
e Zachte handhaving (directe aansturing verbetering):
3 zaken
e Controle vuurwerkverkooppunten: 3 dagen
» Controle feestversiering: een hele dag bij hotsspots

in stadsdeel Centrum (3 inspecteurs)
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Facilitaire Ondersteuning

Bureau Verwerving

Bureau Verwerving heeft in 2009 veel resultaat geboekt bij de
aanschaf van brandweerspecifieke en veiligheid gerelateerde
producten. De meest opvallende en intensieve trajecten waren de
aanschaf, ontwikkeling en implementatie van twee tankauto-
spuiten (Duivendrecht en Hendrik), twee autoladders (Willem en
Dirk), acht haakarmvoertuigen, een waterongevallenvoertuig
(Willem), een AGS voertuig, twee OvD voertuigen, twee

personeels- en materieelbussen (Ouder-Amstel) en redvesten.

Beheer

Afdeling Beheer heeft zich vooral bezig gehouden met het conti-
nueren van processen betreffende materieel- en gebouwenonder-
houd. Verder is er gewerkt aan de verhuizing van Lodewijk en
Weesperzijde naar de Karspeldreef: verbouwen en inrichten van
het pand en de organisatie en begeleiding van de verhuizing.

Bureau Uitvoering

Het Logistiek Centrum heeft de functie van centraal bestel-
centrum van Brandweer Amsterdam-Amstelland. Zowel kleding,
veiligheidsmiddelen, voertuiginventaris, kazerne-inventaris en
voertuigonderdelen zijn geleverd. Er wordt naar gestreefd om in
2010 een nog groter inkoopaandeel te verkrijgen binnen de
brandweer en daar een professionelere invulling aan te geven.
De garage is verantwoordelijk voor het onderhoud aan al het
brandweermaterieel. Nieuw in 2009 is dat de garage volledig
AmTek gekeurd is en daarmee een verdere professionaliserings-
slag heeft gemaakt. De slangenwerkplaats en zeilmakerij is een
expertisecentrum geworden. Vele korpsen weten de weg te
vinden voor vragen over onderhoud en beheer van slangen, ook
als het gaat over in eigen beheer ontwikkelde producten.

Voorlichting en publiciteit 2009

Media

Bij grotere en opvallende incidenten verstuurt de afdeling
communicatie altijd een persbericht naar de media. In 2009 is
daarnaast ook meer aandacht gevraagd voor andersoortig nieuws
van de brandweer, zoals het bericht ‘Veel dieren te water in de
zomer'. Dit bericht werd een item in veel media zoals AT5 en de
Telegraaf. Sinds februari ontvangen journalisten ook de Sitrap,
het externe magazine van Brandweer Amsterdam-Amstelland. Dit
genereerde free publicity voor ‘De blusbom’, ‘Het nieuwe
busstation’, ‘De coldcutter’ en ‘Het wordt pas link als het niet
meer stinkt’.



Gebruikersonderzoek

In januari 2009 is door de communicatieafdeling onderzocht of de
nieuwe organisatie de juiste communicatiemiddelen (Sitrap,
RegioNieuws, OD-nieuwsbrief en intranet) inzet en of deze leiden
tot het gewenste effect. Ook de waardering van de medewerkers
over deze middelen en eventuele verbeteringen werden hierin
meegenomen. Het onderzoek bestond uit een kwantitatief onder-
zoek, kazernebezoeken en groepsdiscussie. Uit het onderzoek
kwam naar voren dat de gekozen middelen goed gebruikt en
gewaardeerd worden. Over intranet werden veel opmerkingen
gemaakt over de volledigheid, actualiteit, smoelenboek en de
zoekfunctie. Op basis van de onderzoeksresultaten zijn verschil-
lende stappen gezet zoals: vernieuwde vormgeving en inhoud

Samenvatting jaarcijfers

RegioNieuws, vernieuwde structuur intranet, update van ‘zoek
een collega’ op intranet en een nieuwe redactiestructuur.

Intranet

Naast de vernieuwde structuur is er een applicatie ontwikkeld
voor het plaatsen van filmpjes. Ook de column van de comman-
dant waar iedereen op kan reageren, is nieuw en het KMT (Kazer-
ne Management Team) Handboek is nu digitaal beschikbaar.
Statistieken 2009 ten opzichte van 2008. Een stijging van 259 %:

Gemiddeld aantal bezoekers* per week in 2009: 2.072
Gemiddeld aantal bezoekers* per week in 2008: 800
* Inclusief opstart van 100-150 computers per werkdag

Omschrijving Rekening Geactualiseerde Rekening
Bedragen x € 1.000 2008 begroting 2009 2009
Baten

Gemeentelijke bijdragen 73.486 76.556 76.741
Rijksbijdragen 2.172 1.798 1.826
Overige baten 9.305 5.966 10.014
Onttrekkingen aan reserves 2.655 4.106 5.116
Subtotaal baten 87.618 88.426 93.697
Lasten

Salariskosten, sociale lasten en inhuur derden 61.659 64.535 67.958
Afschrijving en rente 6.530 6.889 7.099
Opleiden en oefenen 4.030 2.936 4.415
Materiéle kosten 11.841 9.960 14.243
Donaties aan reserves 3.795 4.106 3.102
Subtotaal lasten 87.855 88.426 96.817
Resultaat 237- - 3.120-
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Kerncijfers en uitrukgegevens

Regio Amsterdam-Amstelland Amsterdam

uitrukgegevens 2006 2007 2008 2009 Inwoners per 30 november 2009 767.108

Brand 6552 6605 5337 5204 Oppervlakte (totaal) 219,44 km?
Hulpverlening spoed 2885 3658 3533 3385 Wateroppervlakte 53,15 km?
Hulpverlening zonder spoed 4778 5001 3396 3508 Belangrijke verkeersaders A1, A2, A4, A5, A6,

A7, A8, A9, A10, E19,
E22, E35, E231

alsmeer Aantal metrostations 52
Aantal ondergrondse metrostations 4
~ Inwoners per 30 november 2009 29.073 Aantal tramlijnen 16
N Oppervlakte (totaal) 34,40 km? Aantal metrolijnen 4
el
& Wateroppervlakte 11,71 km? Aantal treinstations 10
Tg Belangrijke verkeersaders N201, N231
<IE Aantal buslijnen 7 uitrukgegevens 2006 2007 2008 2009
£ Brand 4131 4442 4342 4274
S .
|5 uitrukgegevens 2006 2007 2008 2009 Hulpverlening spoed 2043 2458 3063 2971
= Brand 713 117 92 Hulpverlening zonder spoed 3672 3802 2908 2957
; Hulpverlening spoed 39 50 64 57
% Hulpverlening zonder spoed 50 57 46 54
o [
2 Diemen
A m St € I vVeEEN Inwoners per 30 november 2009 24.617
Oppervlakte (totaal) 14,32 km?
Inwoners per 30 november 2009 80.808 Wateroppervlakte 2,49 km?
Oppervlakte (totaal) 44,08 km? Belangrijke verkeersaders A1, A9 en A10
Wateroppervlakte 3,96 km? Aantal treinstations 2
Belangrijke verkeersaders A9, N231, N232, A10 Aantal tramlijnen 1
Aantal tramlijnen 2 Aantal metrostations 2
Aantal metrostations 16 Aantal buslijnen 6
Aantal buslijnen 14
uitrukgegevens 2006 2007 2008 2009
uitrukgegevens 2006 2007 2008 2009 Brand 153 125 98 118
Brand 583 506 507 517 Hulpverlening spoed 57 77 81 57
Hulpverlening spoed 148 192 191 192 Hulpverlening zonder spoed 114 117 89 101

Hulpverlening zonder spoed 298 383 256 289



Ouder-Amstel

Inwoners per 30 november 2009 13 100

Oppervlakte (totaal) 26,15 km?
Wateroppervlakte 1,96 km?

Belangrijke verkeersaders A2, A9, A10 en N522
Aantal treinstations 1

Aantal metrostations 3

Aantal buslijnen 3

uitrukgegevens 2006 2007 2008 2009
Brand 114 87 72 66
Hulpverlening spoed 32 49 60 53

Hulpverlening zonder spoed 38 56 40 54

Inwoners per 30 november 2009 28.067
Oppervlakte (totaal) 19,49 km?
Wateroppervlakte 1,20 km?
Belangrijke verkeersaders N231, N201
Aantal buslijnen 1
uitrukgegevens 2006 2007 2008 2009
Brand 149 121 136 137
Hulpverlening spoed 28 63 55 55

Hulpverlening zonder spoed 45 90 46 53




Het boekje Feiten en cijfers 2009 vormt samen met de film Jaarjournaal en
de jaarrekening het jaarverslag 2009 van Brandweer Amsterdam-Amstelland.

Kijk voor het volledige jaarverslag 2009 op:
http://www.brandweer.nl/amsterdam-amstelland/jaarverslag2009
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